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1 DEFINICOES E INTERPRETAGAO

1.1 Nestes Termos e Condigdes Gerais, os termos em maiusculas devem ter os seguintes significados:

Terberg: Terberg Feyter Iberia SL, empreiteiro do acordo.

Termos e
Condicoes
Gerais:

Termos e
Condigodes de
Terceiros:

Servicos:

Distribuidor:

Direitos de
Propriedade
Intelectual/PI:

Cliente:

Acordo:

os termos e condigdes gerais de entrega e pagamento da
Terberg Feyter Iberia SL (versdo de margo de 2026).

os termos e condi¢des gerais do(s) fornecedor(es) da Terberg no
contexto da execugao do Acordo detalhados no Acordo.

0s servicos a serem prestados por ou em nome da Terberg ao
abrigo do Acordo.

a pessoa fisica ou juridica Terberg celebrou um acordo de

distribuicdo ao qual essa pessoa fisica ou juridica tem direito
para vender produtos, Terberg Connect e veiculos a terceiros para o seu

conta.

significa patentes, modelos de utilidade, marcas registadas, marcas
de servigo, logétipos, nomes comerciais, nomes de dominio na
internet, desenhos registados, direitos sobre desenhos né&o
registados, direitos de autor (incluindo direitos em software de
computador) e direitos morais, direitos de bases de dados, direitos de
levantamento de semicondutores, direitos de know-how, segredos
comerciais e outros direitos de propriedade intelectual, em cada caso,
quer registado ou ndo, incluindo pedidos de registo, e todos os direitos
ou formas de protecdo com efeito equivalente ou semelhante em
qualquer pais, territorio ou parte do mundo, juntamente com qualquer
ou toda a boa vontade relacionada.

a outra parte do Acordo com Terberg.

o acordo escrito entre as Partes relativo a fabricagao e/ou
Venda e entrega de veiculos e/ou



1.2

1.3

TERBERG

Produtos e/ou a prestacgao de servigos.

Jogos: o Cliente e Terberg, conjuntamente ou individualmente.

Produtos: os produtos a serem fabricados e/ou vendidos e entregues por ou
em nome da Terberg conforme descrito no Acordo, exceto para
Veiculos.

Resultados: os resultados da prestagdo de um Servigo por ou em nome de
Terberg.

Terberg Connect: significa qualquer combinagao de servigos e software a que

a Terberg se refere e que oferece ao Cliente como Servigo.

Factos de Terberg: tem o significado definido no Artigo 16.3.

Terberg IP tem o significado definido no Artigo 16.1.

Veiculos: veiculos a serem fabricados, processados e/ou vendidos e
entregues por ou em nome da Terberg, conforme descrito no
Acordo.

Salvo disposi¢gao em contrario nos Termos e Condi¢gdes Gerais ou no Acordo:

a. Todas as referéncias ao singular significardo o plural e vice-versa;

b. ostermos e dados estabelecidos nos Termos e Condi¢des Gerais e no Acordo sao
indicativos.

Em caso de conflito entre as disposicdes dos Termos e Condi¢cdes Gerais, o Acordo e
quaisquer Termos e Condi¢des de Terceiros, os documentos terdo, em principio, a seguinte
prioridade: o Acordo, os Termos e Condi¢des Gerais, os Termos e Condi¢coes de Terceiros.
No caso de os Termos e Condi¢des de Terceiros conterem uma clausula mais favoravel a
Terberg relativamente a um determinado assunto do que os Termos e Condi¢des Gerais,
Terberg pode invocar esta clausula mais favoravel.

2 APLICABILIDADE

2.1

Os Termos e Condigdes Gerais aplicam-se ao Acordo, as nossas ofertas, orcamentos, transagoes,
outros acordos e a todas as obrigacdes resultantes. Aplicam-se também a todas as licitagdes,
orcamentos, transagdes e acordos subsequentes feitos ou celebrados, respetivamente, com a
mesma outra parte, independentemente de estarem relacionados ou de continuarem

a os orgamentos ou acordos existentes concluidos.
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3.1

3.2

3.3

41

TERBERG

A Terberg rejeita expressamente qualquer referéncia por parte do Cliente, e assim também a
aplicagao, de quaisquer condigdes ou clausulas gerais (de compra) pelo Cliente, sob qualquer
nome.

No caso de uma ou mais disposicdes dos Termos e Condigdes Gerais serem nulas ou nulas, as
outras disposigdes continuardo em pleno vigor. As Partes devem entdo consultar-se mutuamente
para concordar em substituir as disposi¢cdes que sejam nulas ou anuladas por novas disposigoes,
tendo em conta, na medida do possivel, o propésito e a intenc&o da disposicéo original.

CITAGOES

As licitagdes e cotagcdes nao sao vinculativas e devem ser sempre consideradas como um todo.

Cada oferta feita pela Terberg baseia-se na execugao do Acordo pela Terberg ou por terceiros
contratados pela Terberg, em circunstancias normais e durante o horario normal de trabalho.

Ao preparar a cotagao, a Terberg pode assumir que a informacéao fornecida pelo Cliente
esta correta e que pode basear a sua citagdo nessa informagéao.

FORMAGAO DO ACORDO
O Acordo é celebrado neste momento:

a. que uma ordem do Cliente foi confirmada por escrito por uma pessoa autorizada a fazé-lo
por Terberg.

b. quando a Terberg solicitou ao Cliente que devolvesse uma copia assinada da
confirmagao da encomenda a Terberg, como prova do acordo, e tal ndo foi feito no prazo
de sete dias corridos a contar da data de envio e a Terberg ndo recebeu uma declaragao
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escrita de que o Cliente ndo permite que a Terberg inicie a execugao do
Acordo e que a Terberg efetivamente cumpre o Acordo.

4.2 Se aparecerem mais do que um veiculo numa encomenda, esta sera considerada uma encomenda
para cada veiculo separadamente.

4.3 A Terberg reserva-se o direito — mesmo apds confirmar a encomenda da Terberg— de
revogar a aceitagdo da encomenda no prazo de cinco dias Uteis, sem ser obrigada
a pagar qualquer compensagéao ao Cliente.

4.4 Clausulas, acordos e disposicdes adicionais e/ou derivadas s6 serdo considerados acordados
entre as Partes se tiverem sido expressamente confirmados por escrito por um representante
autorizado da Terberg.

5 TERMOS E CONDIGOES DE TERCEIROS

5.1 Se a Terberg utilizar terceiros na execugéo do Acordo, em qualquer forma, os Termos e
Condicoes de Terceiros também podem aplicar-se ao Acordo.

5.2 No caso de, no contexto da execuc¢do do Acordo, as partes sejam subcontratadas a terceiros
com base em termos e condi¢des de terceiros que sejam mais desfavoraveis para a Terberg do
que os Termos e Condi¢cdes Gerais, relativamente a esta parte externalizada, o Cliente nao
pode fazer cumprir estas condi¢des mais rigorosas contra a Terberg.

6 PREGOS

6.1 Os pregos a pagar pelo Cliente pelos Veiculos, Produtos e/ou pela prestacdo dos Servigos
estéo estabelecidos no Acordo. Todos os pregos aplicam-se a entrega FCA (localizagao ainda
por acordar no Acordo) com base nos IncoTerms 2020. Os pregos excluem imposto sobre o
volume de negodcios e outras taxas e/ou taxas governamentais aplicaveis a entrega dos
produtos, salvo indicagao expressa em contrario por escrito.

6.2 Os precos podem ser ajustados a qualquer momento no caso de aumento do prego de custo
dos materiais, matérias-primas, consumiveis e pegas, incluindo aumentos de pregos devido a
alteracdes nas taxas de cambio, direitos de importacao, impostos de importacao e afins, e em
caso de aumento de salarios, salarios, custos de seguranca social e encargos governamentais.
Isto também se aplica se o aumento for devido a circunstancias imprevistas. O acima aplica-se
também se, ao contrario dos paragrafos anteriores, as Partes tiverem acordado que o prego
sera fixado. O aumento do prego sera pago pelo cliente no préximo pagamento (em prestagdes).
O acima exposto nao pode levar ao cancelamento da encomenda feita nem a rescisdo do
Contrato pelo Cliente.

6.3 A Terberg devera sempre informar o Cliente o mais rapidamente possivel se e na medida em
que exercer o direito concedido no paragrafo anterior de implementar aumentos de prego.
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6.4

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

TERBERG

Uma cotagdo composta ndo obriga a Terberg a cumprir qualquer parte do Acordo contra uma
parte correspondente do prego declarado.

PAGAMENTO

Salvo acordo expresso em contrario por escrito, se o cliente levantar os produtos na localizagdo
de Terberg, o pagamento sera feito imediatamente apds a entrega, nos escritérios de Terberg
ou antecipadamente por um pagamento numa conta bancaria, conforme especificado por Terberg.
Em todos os outros casos. O pagamento sera feito no prazo de trinta (30) dias civis a contar da data
da fatura.

Qualquer dependéncia do Cliente em compensagao e/ou desconto esta excluida.

Qualquer objecdo ao montante de uma fatura apresentada pela Terberg e/ou a (forma) de
execugao do Acordo por ou em nome da Terberg ndo da direito ao Cliente a suspender a sua
obrigagédo de pagamento.

Todo o pedido de Terberg ao abrigo do Acordo é imediatamente devido e pago na totalidade, se:

a. o Cliente excedeu um prazo de pagamento;

b. se o Cliente solicitar uma paragem (provisoria) de pagamento, se for solicitada uma
paragem (provisoéria) de pagamento para o Cliente ou se for concedida uma paragem
(provisdria) de pagamento ao Cliente;

c. se o Cliente apresentar um pedido de liquidacao, a liquidagao do Cliente for solicitada, ou
se o Cliente for declarado em liquidacgao;

o Cliente esta sob tutela;

os bens do cliente sdo apreendidos;

o Cliente ndo cumpre qualquer obrigacao para com a Terberg;

@ ~ o o

o Cliente procede a descontinuar, liquidar ou transferir o seu negécio ou uma parte
substancial dele. Isto inclui também o caso em que o Cliente incorpora o seu negdcio
numa empresa existente ou futura, ou procede a alterar os seus objetivos empresariais.

A Terberg assume obriga¢cdes assumindo que o Cliente é suficientemente solvivel. Se se
verificar que a situagéo financeira do Cliente, na opinido da Terberg, envolve riscos, a Terberg
pode a qualquer momento cancelar a encomenda em questdo, salvo se o Cliente,
imediatamente a pedido da Terberg, forneca uma garantia adicional, para satisfagéo da Terberg.
Uma garantia bancaria irrevogavel que possa ser solicitada imediatamente a pedido de um
banco reputado sera, em qualquer caso, considerada uma garantia suficiente. O acima aplica-se
também se o cliente tiver estipulado o crédito. No caso de cancelamento como o mencionado
acima, a Terberg nido sera obrigada a pagar quaisquer indemnizagdes, por qualquer motivo.

Esta garantia deve ser tal que a reclamacéo de Terberg e quaisquer juros e custos relacionados
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com isso estdo adequadamente cobertos e Terberg pode executa-lo sem obstaculos e sem
dificuldades. Uma garantia bancéria irrevogavel que possa ser solicitada imediatamente a
pedido de um banco em situacao regular sera, em qualquer dos casos, considerada uma
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garantia suficiente.

7.7 Em caso de pagamento em atraso, sem necessidade de aviso prévio, o Cliente deve pagar
imediatamente juros contratuais de 1% por més sobre o montante em divida, desde a data de
vencimento do prazo de pagamento até e incluindo a data do pagamento. Um més parcialmente
concluido é considerado um més completo para o calculo dos juros.

7.8 Os pagamentos efetuados pelo Cliente devem ser aplicados primeiro para pagar juros e custos
em atraso, depois para reclamagdes devidas e a pagar em relacdo as quais ndo possa ser
reclamada retencdo valida do titulo, e finalmente para faturar reclamagdes pendentes que
estejam pendentes ha mais tempo. O acima aplica-se independentemente de o Cliente afirmar,
ao efetuar o pagamento, que o acordo se refere a uma determinada reclamagéo (fatura).

8 CUMPRIMENTO DO ACORDO

8.1 A Terberg tem o direito de determinar a forma como a execugao acordada é realizada, bem
como o local e o momento em que a execug¢do acordada por ou em nome da Terberg tera lugar,
salvo acordo expresso em contrario pelas Partes por escrito.

8.2 Se forem necessarias ou desejaveis pequenas desvios durante a execugdo do Acordo, a
Terberg pode ajustar o cumprimento do Acordo em conformidade. Tais desvios seréo
comunicados ao Cliente tanto quanto possivel. Se os desvios forem de tal natureza que seja
indicado um ajuste de preco, este ajuste sera feito apds consulta.

8.3 A Terberg reserva-se o direito de alterar o design de construgdo do Veiculo e/ou Produto sem
aviso prévio, desde que tal alteragdo nao afete a fungdo acordada do Veiculo e/ou do Produto. A
Terberg também reserva-se o direito de modificar o plano de agéo para a prestacéo do Servigo
sem aviso prévio, desde que tal alteragdo ndo afete os Resultados acordados desejados pelo
Cliente.

8.4 Os custos adicionais causados por alteragdes ao contrato apds a confirmagao da encomenda pela Terberg séo
totalmente suportados pelo Cliente. Nesse caso, o tempo de entrega sera modificado em conformidade.

8.5 A politica da Terberg visa a melhoria continua e o desenvolvimento dos seus produtos e
servigos. Portanto, a Terberg reserva-se o direito de efetuar alteragdes técnicas nos Veiculos,
Produtos e/ou Servigos, a qualquer momento e sem reservas, sem que o Cliente possa
contestar e sem que o Cliente possa apresentar qualquer tipo de reclamacao.

8.6 A Terberg tem sempre direito, sem notificar o cliente, a ser assistida por terceiros na execugao
da obra e/ou a que aobra— em parte — seja realizada por terceiros. No caso de o trabalho
ser realizado por terceiros contratados pela Terberg no contexto da execug¢ao do Acordo, no local
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do Cliente ou num local indicado pelo Cliente, o Cliente, a seu proprio custo e risco,
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8.7

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

TERBERG

proporcionara as facilidades razoavelmente exigidas pelos (funcionarios de) terceiros. No caso
de, no contexto da execugéo do Acordo, as partes serem subcontratadas a terceiros com base
em termos e condigdes mais rigorosos do que os Termos Gerais, relativamente a esta parte
externalizada, a Terberg pode aplicar estas condi¢des mais rigorosas ao Cliente.

Se a Terberg celebrar o Acordo com duas ou mais pessoas (juridicas), cada uma dessas
(juridicas) € solidaria e solidaria responsavel pelo pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do Acordo para elas.

CONDIGOES DA GARANTIA

A Terberg concede uma garantia sobre os seus veiculos e/ou produtos recém-entregues pela Terberg,
por um periodo maximo de doze (12) meses a contar da data de entrega/entrega conforme o artigo

25 e 28, respetivamente, com (no caso dos veiculos) um maximo de 2.000 horas de
funcionamento a partir da data de entrega/entrega, segundo os Artigos 25 e 28, respetivamente.
onde o primeiro limite atingido é decisivo. Esta garantia aplica-se apenas ao primeiro
comprador/proprietario do veiculo e/ou produto, que é o cliente.

Salvo acordo expresso em contrario por escrito, ndo é concedida garantia para veiculos usados entregues
pela Terberg, exceto por defeitos ocultos no momento da entrega por ou em nome dela.

Quando existir um acordo entre a compra de um Veiculo e/ou Produto e/ou a sua fabricagéo, o
periodo de garantia comegara no momento em que a comissionamento for realizada por um
sécio selecionado pela Terberg.

Terberg ndo oferece qualquer garantia para inspegdes, aconselhamento e servigos semelhantes que oferece.

A Terberg so oferece garantia para defeitos causados exclusivamente por mau
trabalho, construgéo defeituosa ou material defeituoso.

A Terberg nao garante defeitos que ocorram em, ou resultem total ou parcialmente de:

a. uso indevido, ou uso que nao esteja de acordo com a natureza e/ou o propésito
normal pretendido do Veiculo e/ou Produto;

desgaste natural, uso de combustiveis ou lubrificantes inadequados e/ou sobrecarga;
manutengao nao realizada ou realizada incorretamente pelo cliente ou em nome dele;
manutencao realizada em pecas que nido fossem as pegas originais da Terberg;

® a0 o

a aplicacdo de quaisquer regulamentos governamentais relativos a natureza ou qualidade
dos materiais utilizados;

—h

partes do veiculo e/ou produto fornecido a Terberg por um terceiro, desde que esse terceiro
néo tenha fornecido garantia a Terberg ou que a garantia do terceiro tenha expirado;
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g. casos em que a causa nao é clara na opinido de Terberg.
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9.7 Qualquer reclamagéao ao abrigo da garantia caducara se forem feitas alteragées ao Veiculo e/ou
Produto sem o consentimento por escrito da Terberg, o que, na opinido da Terberg, possa afetar
o seu funcionamento normal ou fiabilidade. O mesmo se aplica se pegas que nao as originais
fornecidas pela Terberg forem instaladas dentro do periodo de garantia.

9.8 Se a execugédo do Contrato consistir (em parte) no processamento, instalagdo e/ou montagem
do material fornecido pelo Cliente, a Terberg garante apenas a solidez do trabalho realizado
durante o periodo de garantia.

9.9 No caso de garantia, cabe a Terberg decidir se realiza a reparagao ou substituicdo. O Cliente
nao pode exigir reparagéo ou substituicdo a Terberg se os custos forem desproporcionados ao
interesse do Cliente na reparacdo em vez de compensacao.

9.10 A garantia ndo se estende para além da reparagéo ou substituigdo durante o horario normal de
expediente. O artigo 25.3 aplica-se a reparagéo e/ou substituigdo. Todos os custos adicionais que
excedam as varias obrigagdes mencionadas no paragrafo anterior serao cobrados ao Cliente. As Partes
incluem o acima referido, mas nao exclusivamente:

a. os custos de realizar simultaneamente ou realizar a manutengédo necessaria, incluindo
os dos materiais necessarios;

b. custos de reboque, utilizagdo do veiculo de substituicdo, combustiveis, lubrificantes, filtros;

c. custos de desmontagem e montagem/instalagdo, bem como custos adicionais de reparagao
resultantes.

9.11 No que diz respeito as pecas que sao substituidas — sejam defeituosas ou ndo — o Cliente é
obrigado a transferir a propriedade para a Terberg.

9.12 No caso de substituicdo de componentes completos, a Terberg reserva-se o direito de
reclamar indemnizacao pelo tempo e/ou quildmetros que o componente defeituoso durou.

9.13 Néo existe novo periodo de garantia para substituicbes/reparagdes (partes de) veiculos e/ou
produtos, sob a condigao de que apenas o periodo restante possa ser reclamado.

9.14 Os custos das reparagdes fora dos Paises Baixos, realizados com a expressa autorizagdo por
escrito da Terberg, serdo reembolsados até, mas ndo excedendo, os custos que teriam sido incorridos
se a Terberg tivesse realizado as reparagdes pessoalmente.

9.15 Para todos os materiais, incluindo pecgas, adquiridos pela Terberg a terceiros, a garantia concedida
pela Terberg nunca ultrapassara a garantia que a Terberg recebe dos seus fornecedores relativamente
a esses materiais.

9.16 Uma reclamacgao ao abrigo da garantia ndo suspende as obrigagdes (de pagamento) do Cliente relativamente

aos bens entregues, bens entregues anteriormente ou bens ainda por entregar. A possivel existéncia das
obrigagdes de garantia da Terberg também nao confere ao cliente o direito de adiar o pagamento.
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9.17 No caso de uma ordem de reparagao, corregao, substituicao e/ou entrega de qualquer tipo, a
Terberg deve ser notificada por escrito antecipadamente de qualquer reclamagao ao abrigo da garantia
ou de qualquer contrato de garantia. O acima referido aplica-se sob pena de perda de todas as
reclamacdes de garantia ao Cliente.

9.18 O Cliente é obrigado — sob pena de perda de todas as reclamagbes de garantia a este
respeito —  a notificar a Terberg, por escrito e expondo as razdes, de qualquer defeito detetado no
Veiculo, no Produto ou nos Resultados do Servigo o mais rapidamente possivel, mas em qualquer caso
no prazo de catorze dias corridos apds a detecéo, ou pelo menos apds o momento em que tal defeito
poderia razoavelmente ter sido detetado.

9.19 Né&o pode ser apresentado recurso contra uma decisdo da Terberg relativamente a garantia.

9.20 O Cliente devera cooperar plenamente com a Terberg se esta realizar trabalhos para
cumprir as suas obrigag¢des de garantia ao abrigo deste Artigo.

9.21 O Cliente s6 tem autoridade para invocar qualquer garantia depois de ter, na opinido de
Terberg, cumprido todas as suas obrigagdes para com Terberg de forma adequada.

9.22 Nao é oferecida garantia para reparagdes, revisdo, manutencao e servigos semelhantes
realizados pela Terberg fora da garantia.

10 RESPONSABILIDADE

10.1 A responsabilidade da Terberg limita-se as suas obrigagdes de garantia conforme descrito no Artigo 9.°,
exceto no caso de imprudéncia intencional ou deliberada por parte da Terberg ou dos seus funcionarios da gestéo.

10.2 Se for assumida uma responsabilidade mais extensa, aplica-se o seguinte:

a. para danos diretos, a responsabilidade maxima da Terberg sera o montante ou montantes pagos
pela seguradora da Terberg no caso relevante e, caso néo seja efetuado pagamento, o valor da
fatura do Veiculo e/ou Produto ou Servigo que causou o dano reclamado.

b. para danos que ndo sejam diretos, incluindo, mas nao se limitando a, danos
consequentes, danos devido a interrupgao ou atraso na atividade do cliente resultante de
qualquer defeito num veiculo, produto ou servigo entregue ou entrega tardia, a
responsabilidade da Terberg é expressamente excluida e, na medida em que se assuma
uma responsabilidade mais extensa, limitado ao montante ou montantes pagos pela
seguradora da Terberg no caso relevante e, se ndo pagos efetuados, ao valor da fatura
pelo veiculo e/ou produto ou servigo que causou os danos reclamados.

As limitagdes e exclusdes da responsabilidade da Terberg mencionadas neste artigo ndo se aplicam em caso
de imprudéncia intencional ou deliberada por parte da Terberg ou dos seus funcionarios da gestao.

10.3 Se, na sequéncia de uma encomenda efetuada, veiculos e/ou produtos forem cuidados, conduzidos,
etc., e reparados na Terberg, aplica-se sempre a condigao de que a Terberg nao sera responsabilizada de
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forma alguma por roubo, perda, destruicdo ou qualquer dano, exceto na medida em que parega haver
intengédo ou imprudéncia deliberada por parte da Terberg ou dos seus funcionarios de gestao.
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10.4 O Cliente indemniza a Terberg, os seus funcionarios e qualquer terceiro contratado pela Terberg no
ambito do cumprimento das suas obrigacdes ao abrigo do Acordo ou de qualquer acordo ou ato
relacionado, contra qualquer reclamacgao de terceiros por indemnizagéo por danos (alegados) incorridos,
causados ou relacionados com a execugdo realizada pela Terberg ao abrigo do Acordo, a menos que a
Terberg, caso o Cliente sofresse 0 dano, ndo pudesse invocar a limitagéo

da sua responsabilidade.

10.5 O Cliente devera indemnizar e isentar a Terberg, os seus funcionarios e qualquer terceiro
contratado pela Terberg no cumprimento das suas obrigagdes ao abrigo do Acordo ou de qualquer
acordo ou ato relacionado, contra qualquer reclamagao de responsabilidade por produto resultante de

um defeito num Produto entregue pelo Cliente a um terceiro
e consistindo (em parte) em Produtos entregues pela Terberg, a menos que e na medida em

que o Cliente prove que o dano foi causado pelos Produtos entregues pela Terberg.

10.6 Para além dos paragrafos 10.4 e 10.5, o Cliente é obrigado a compensar todos os custos incorridos
pela Terberg como resultado de uma reclamagéao de terceiros, conforme mencionado no paragrafo
anterior. As partes incluem, no exposto anterior, mas nao exclusivamente, os custos incorridos por
Terberg para assisténcia juridica e a perda sofrida por Terberg. A Terberg informara o Cliente o mais
rapidamente possivel de qualquer reclamacgao relativa a violagdo dos direitos de um terceiro que seja
apresentada contra a Terberg. A pedido da Terberg, o Cliente assumira a defesa ou o acordo da
reclamagdo sem qualquer custo para a Terberg. Apesar do exposto exposto, o Cliente, em nome da
Terberg, reserva-se o direito da Terberg de participar de forma independente ou como parte intervenida
em negociagdes e/ou processos, a custa do Cliente, para garantir a protecao dos seus direitos.

10.7 A responsabilidade da Terberg por pessoas auxiliares esta excluida, exceto em casos de
imprudéncia intencional ou deliberada por parte da Terberg ou dos seus funcionarios da gestdo. Apesar
do exposto acima, as limitacdes e exclusdes contidas neste Artigo e todas as outras limitagbes e
exclusdes de responsabilidade mencionadas no Acordo e nos Termos e Condigdes Gerais também se
aplicam a todas as pessoas fisicas e juridicas que a Terberg utiliza para a execugéo do Acordo.

10.8 O cliente ja ndo pode invocar um defeito num veiculo, num produto ou nos resultados de um
servico se néo tiver informado a Terberg por escrito do defeito no prazo de catorze (14) dias naturais
apos a descoberta do defeito ou depois de este razoavelmente deveria ter sido detetado.

10.9 Se a montagem e/ou instalagéo do Veiculo e/ou Produto nao fizer parte do Acordo ou outro acordo
entre as Partes, mas a Terberg fornecer qualquer tipo de ajuda e assisténcia durante a montagem e/ou
instalacédo, isso sera por conta e risco do Cliente.

1" FORCA MAIOR

11.1 Forga maior inclui, mas n&o se limita a:
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a. qualquer interrupgéo imprevisivel das operagdes comerciais regulares na empresa de
Terberg ou num negdcio de terceiros de onde Terberg adquira bens ou servigos;

b. alteragdes aparentes desde a celebragdo do Acordo em circunstancias reais que
afetam direta ou indiretamente os custos ou as opgdes de entrega;

c. nao pagamentos e/ou deficiéncias, atribuidas ou néo, pelos fornecedores e/ou
subcontratados e/ou transportadores da Terberg;

d. incéndios, greves ou bloqueios, avaria de maquinaria, bloqueios rodoviarios,
paralisacbes de trabalho, epidemias, pandemias ou qualquer outra emergéncia civil
(como a COVID-19 ou qualquer sua mutagdo), motins ou revoltas, guerra,
terrorismo, perda ou roubo de maquinaria e equipamento, medidas governamentais,
incluindo restricbes a exportagéo, importagdo ou transito, incluindo, mas nao se
limitando a, as consequéncias do Brexit;

e. geada ou outras condi¢gdes meteoroldgicas e as consequéncias que afetam o
cumprimento do Acordo por ou em nome de Terberg; y

f. todas as outras circunstancias que sejam de tal natureza que Terberg ja ndo possa ser
obrigado a estar vinculado pelo Acordo.

12 OBRIGAGOES DO CLIENTE

12.1 O Cliente deve garantir que o Terberg é fornecido de forma atempada, correta e completa, com
todos os dados, materiais, informagdes, procedimentos e instrugdes que o Terberg indicar serem
necessarios ou que, para ser justo, o Cliente deve compreender como necessarios para o cumprimento
do Acordo. Se a informagédo necessaria para a execugdo do Acordo néo for fornecida a Terberg
atempadamente, esta tem direito a suspender a execugao do Contrato e/ou a cobrar ao Cliente os
custos adicionais decorrentes do atraso, de acordo com as tarifas vigentes.

12.2 No caso de a Terberg ou terceiros contratados por ela trabalharem num local designado pelo Cliente, o
Cliente garante que a Terberg ou terceiros contratados por ele:

a. podem desempenhar o seu trabalho nos horarios acordados e com a maior calma possivel; y

b. dispdem das instalagbes necessarias, como um local acessivel para estacionar e
carregar e/ou descarregar um veiculo de entrega, agua, eletricidade, gas, aquecimento e
um espaco de armazenamento seco com tranco; y

c. podem utilizar todas as instala¢des prescritas pela Lei e regulamentos locais das
Condigdes de Trabalho.

12.3 Testar e avaliar se as instrugdes do Cliente cumprem as normas legais é da responsabilidade do
Cliente. As Partes s6 podem expressamente desviar-se por escrito do exposto anterior.
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12.4 O Cliente é responsavel por todos os desenhos, calculos e projetos que disponibiliza a Terberg
para a execugdo do Acordo. O cliente isenta a Terberg contra todas as reclamacgbes de terceiros
relativamente aos desenhos, célculos e projetos disponibilizados pelo cliente.

12.5 O Cliente é responsavel pela adequacgao funcional de todos os materiais prescritos por ou em nome
do Cliente.

13 DIREITO DE RECUPERAGAO E DIREITO DE RETENGAO

13.1 A Terberg tem direito a recuperar integralmente os bens entregues em caso de ndo pagamento do
preco de compra, independentemente da proporgao entre a parte do pregco pago e a parte ndo paga, e
independentemente de as mercadorias entregues poderem ser divididas ou néo.

13.2 A Terberg mantém-se autorizada a recuperar um Veiculo e/ou Produto, determinando-se que o
Veiculo e/ou Produto ja ndo estdo no mesmo estado. Por 'mesma condigéo’, as Partes compreendem
que nao existe qualquer questdo de transferéncia de propriedade ao abrigo do direito de propriedade
para um terceiro, por for¢a da lei, relativamente ao Veiculo e/ou ao Produto, devida, entre outras coisas,
confusdo, especificagdo, tornar-se parte componente, aquisi¢do ou outra forma de deformagéo do
Veiculo e/ou do Produto.

13.3 A aceitagao de papel comercial por parte de Terberg ndo é considerada um pagamento legalmente valido.

13.4 A Terberg tem direito a reter todos os bens na sua posse ou em nome do Cliente, até que o Cliente
tenha cumprido todas as suas obrigagdes para com a Terberg. Se Terberg perder o controlo dos bens
incluidos neste direito, Terberg tem o direito de reclamar esses bens como se fosse o proprietario.

14 RESCISAO DO CONTRATO

14.1 Em principio, o Acordo tem a duragao estipulada no Acordo. Se o Acordo qualificar-se como um
contrato de execugdo continua e a duragéo nao tiver sido estipulada nele, o Acordo foi celebrado entre
as Partes por tempo indeterminado.

14.2 Todas as disposi¢des do Acordo ou dos Termos e Condi¢des Gerais que, pelo seu conteudo, se
destinam a ter efeito entre as Partes mesmo apds a rescisdo ou expiragao do Acordo, permanecem em
vigor entre as Partes mesmo apés a rescisdo ou expiracao. Estas obrigagdes, entre outras, incluem,
mas néo se limitam a, a obrigacao de confidencialidade referida nos Artigos 9, 10 e 17.

14.3 Se as Partes concordarem que o Acordo sera implementado em fases, Terberg pode suspender a
implementacdo das partes que facam parte de uma fase posterior até que o Cliente, a pedido de

Terberg, tenha aprovado por escrito os resultados da fase anterior.
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14.4 Ao contrario da Terberg, o Cliente ndo tem direito a suspender as suas obrigagdes ao abrigo do
Acordo se considerar que a Terberg ndo esta a cumprir as suas obrigagdes ao abrigo do Acordo ou nao
esta a cumprir suficientemente tais obrigagdes. No caso, entre outras coisas, mas nao exclusivamente,
de um litigio entre as Partes relativo a conclusédo/entrega especifica de um Veiculo, um Produto e/ou
Resultados de um Servigo, o montante do prego ou a corre¢ao de uma fatura, a Terberg tem direito, sem
prejuizo dos seus outros direitos e recursos, a suspender as suas obrigagdes ao abrigo do Acordo por
razdes proporcionais ao Cliente.

14.5 Se e na medida em que a Terberg ndo possa cumprir as suas obrigagdes ao abrigo do Acordo, na
totalidade ou atempadamente, devido a forga maior referida no Artigo 11, tem direito, sem intervengao
judicial e sem responsabilidade por danos, de rescindir (parcialmente) o Acordo relevante ou de
suspender (parcialmente) as obrigagcbes ao abrigo do Acordo por um periodo razoavel.

14.6 Para além dos casos regulamentados por lei, as Partes tém o direito de rescindir o Acordo, total ou
parcialmente, com efeito imediato:

a. se aoutra Parte solicitar uma suspensao (provisoria) do pagamento, se for solicitada
uma suspenséo (provisoria) do pagamento para a outra Parte ou se for concedida
uma suspensao (provisoria) do pagamento a outra Parte;

b. se a outra parte apresentar um pedido de liquidagao, a outra parte é solicitada para
liquidacao, ou se a outra parte for declarada em liquidagao;

C.  se o0s negocios da outra Parte foram terminados;
se uma parte substancial dos seus ativos for apreendida a custa da outra Parte e isso tiver
um efeito adverso material na execug¢ao do Acordo, ou se a outra Parte ja nao for
considerada capaz de cumprir as suas obrigacdes ao abrigo do Acordo.

14.7 Sem prejuizo do paragrafo anterior e dos seus direitos legais para rescindir o Acordo, a Terberg
tem direito a rescisao (parcial), segundo a qual o Cliente é considerado em incumprimento por efeito da
lei, ou a suspensao (parcial):

a. no caso de incumprimento por parte do Cliente de uma obrigacdo que —  se a violagao
ainda nao tiver ocorrido por forga de lei— nao tenha sido remediada no prazo de dez
(10) dias uteis ap6s a notificagcdo da violagao.

b. se surgirem circunstancias que, segundo Terberg, sejam de tal natureza que a execugao
(parcial) ou manutencéao de (parte do) Acordo seja impossivel ou ja ndo possa ser exigida
a Terberg, de acordo com os padrdes de razoabilidade e justi¢a, incluindo, mas néo se
limitando a, as situagdes referidas no Artigo 11.° (forga maior).

14.8 Se uma Parte rescindir com base neste artigo ou na lei, ndo existem obriga¢des de reverter o

cumprimento ja recebidas. As obrigagdes de pagamento entre as Partes que ainda estejam pendentes
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nesse momento serdo imediatamente devidas e a pagar a partir da data de rescisao.

14.9 Tanto no caso de suspensdo das suas obrigagdes por parte da Terberg como da rescisdo (ou
notificacao de rescisdo) do Acordo por uma das partes, a Terberg tem o direito de exigir imediatamente
0 pagamento pelos materiais e outros bens adquiridos e/ou reservados para a execugao do Acordo e
pela parte das obriga¢des ja cumpridas pela Terberg; Tudo isto devido ao valor que deve ser atribuido
ao acima acima em toda a razoabilidade. A Terberg tem direito ao preco total acordado se as
circunstancias que levaram a rescisao do Contrato forem atribuiveis ao Cliente.

14.10 Se a Terberg proceder a suspensao, tem direito a que os materiais e outros itens adquiridos e/ou
reservados para a execugado do Acordo sejam armazenados a custa e risco do Cliente. O exposto aplica-se
também no caso de a Terberg prosseguir com a rescisao (parcial) do Contrato e o Cliente ainda n&o ter
tomado posse dos bens referidos, com o entendimento de que a Terberg possa optar por destruir ou vender
os bens a custa do Cliente, em vez de os armazenar.

15 TRABALHOS ADICIONAIS

15.1 A Terberg tem direito a pagamento por trabalhos adicionais que |he foram confiados, além dos
pagamentos acordados no Acordo. As Partes definem trabalho adicional como todo o trabalho realizado
pela Terberg em consulta com o Cliente, durante a execugéo do Acordo, fora dos acordos estabelecidos
no Acordo. No caso de alteragbes ao Veiculo e/ou ao Produto, existem variacdes contratuais, em todo o
caso se:

a. odesign ou as especificagdes sdo modificadas;
b. ainformacéao fornecida pelo Cliente revela-se incorreta.

15.2 Os custos do trabalho adicional sdo calculados com base no valor dos determinantes de prec¢o no
momento em que o trabalho adicional é realizado. O artigo 6.° aplica mutatis mutandis ao calculo de
trabalho adicional.

15.3 A Terberg tem direito a cobrar por trabalhos adicionais realizados separadamente de outros
honorarios, assim que a Terberg tiver conhecimento do montante a cobrar.

15.4 As disposicoes do Acordo e dos Termos e Condigdes Gerais aplicam-se a todo o trabalho adicional
realizado pela Terberg, na medida em que as Partes ndo tenham acordado expressamente o contrario
por escrito.

16 PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1 Todos os direitos de propriedade intelectual decorrentes ou relativos a(s) Servigo(s), Produtos,

Veiculos, Resultados e Terberg Connect, onde e quando for criado, sdo propriedade exclusiva e
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exclusiva da Terberg ("Terberg IP").
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16.2 A oferta feita pela Terberg e os desenhos, desenhos, calculos, programas, descrigdes, modelos,
ferramentas, software e afins, incluindo a propriedade intelectual da Terberg ai adquirida, fabricada ou
fornecida pela Terberg, permanecerao propriedade da Terberg, mesmo que estes custos sejam
cobrados ao Cliente. O mesmo se aplica aos Direitos de Propriedade Intelectual sobre os métodos de
fabrico e construcdo da Terberg e os seus produtos, bem como outros Direitos de Propriedade
Intelectual baseados nos bens fornecidos pela Terberg ao Cliente, incluindo, mas néo se limitando aos
Produtos e Veiculos.

16.3 Todos os dados, bem como todos os portadores de dados (como desenhos, disquetes, etc.), outros
produtos ou servigos disponibilizados a Terberg ao Cliente, ou em produgéo, processamento

ou armazenamento na localizagdo do Cliente ou fabricados pelo Cliente, para a Terberg ou sob suas
instrugdes, séo propriedade da Terberg ("Terberg Data"), incluindo todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados. O cliente deve fornecer os Dados Terberg a Terberg mediante primeiro pedido.

16.4 Na medida em que uma transferéncia ainda seja necessaria para obter a propriedade intelectual da
Terberg pela Terberg, conforme referido neste artigo, o Cliente transfere e entrega a Terberg, quando
necessario antecipadamente (bij voorbaat), toda a propriedade intelectual da Terberg através da
assinatura do Acordo, que a transferéncia e entrega Terberg aceita. Se em qualquer momento for
necessario um ato ou escritura adicional para efetuar esta transferéncia e entrega, o Cliente autoriza
irrevogavelmente a Terberg e concede uma procuragéo a Terberg para redigir tal escritura (ou qualquer
outro documento com o propésito de transferir a propriedade intelectual da Terberg para a Terberg),
assina-la em nome do Cliente e também transferir/reqgistar, transferir ou registar a propriedade intelectual
da Terberg nos respetivos registos, tudo isto sem prejuizo da obrigagéo do Cliente de prestar toda a
assisténcia necessaria para esta transferéncia/entrega imediatamente apds o primeiro pedido da
Terberg e sem poder impor condigdes. O Cliente renuncia, na medida necessaria também em nome do
seu pessoal, a quaisquer alegados direitos morais que possam ser conferidos a propriedade intelectual
da Terberg, na medida em que tal renuncia seja permitida por regulamentos.

16.5 Salvo acordo expresso em contrario pelas Partes no Acordo:

a. todos os Direitos de Propriedade Intelectual dos Produtos desenvolvidos ao abrigo do Acordo
pertencem exclusivamente a Terberg, aos seus licenciantes ou aos seus fornecedores;

b. O Cliente s6 devera adquirir um direito limitado de utilizador sobre os Direitos de Propriedade
Intelectual dos Produtos e/ou Servigos, que ndo seja exclusivo nem transferivel a terceiros,
unicamente na medida necessaria para cumprir ao abrigo do Acordo;

c. o Cliente nao esta autorizado a fazer altera¢des, modificagdes ou melhorias em Produtos,
Servigos, Resultados, Terberg Connect e Veiculos, incluindo a propriedade intelectual
Terberg que lhes foi concedida, nem a ligar e/ou integrar os seus proprios produtos ou
servigos neles.

16.6 Uma transferéncia escrita expressamente acordada separada de (parte dos) Direitos de
Propriedade Intelectual ao Cliente nunca afetara o direito da Terberg de prosseguir desenvolvimentos,
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para entregar produtos ou prestar Servigos para beneficio proprio ou para beneficio de terceiros que
sejam semelhantes ou derivados daqueles que foram ou serdo alcangados, entregues ou fornecidos em
beneficio do cliente.
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16.7 Todos os dados e bens Terberg referidos neste artigo que chegam ao conhecimento ou posse do
Cliente s6 podem ser usados pelo Cliente para o propdsito para o qual foram obtidos para a Terberg
e/ou o Acordo. O Cliente também garante que tais dados e bens, exceto o cumprimento do Acordo, ndo
serdo copiados, exibidos a terceiros ou divulgados de outra forma, exceto com a autorizagao por escrito
da Terberg.

16.8 O Cliente isenta plenamente e isenta a Terberg de quaisquer reclamagdes de danos por terceiros,
baseadas em violacdo dos Direitos de Propriedade Intelectual e propriedade intelectual da Terberg, pelo
uso de desenhos, dados, materiais ou partes e/ou por violagao de obriga¢des ao abrigo do Acordo por
parte do Cliente.

16.9 Apds a rescisao do Contrato, o Cliente devera destruir ou devolver a Terberg os Dados Terberg, a
propriedade intelectual da Terberg e/ou os bens mencionados neste Artigo que ele ou um terceiro
possuam e recebem do Cliente, a critério da Terberg, com excegédo dos Dados Terberg, propriedade
intelectual e/ou bens que o Cliente ainda necessite para o uso subsequente do Veiculo ou de outros
Produtos, ou caso o Cliente tenha o Direito de Propriedade Intelectual ou um direito valido de uso
relativamente a tais dados e bens.

17 CONFIDENCIALIDADE

17.1 As partes s&o obrigadas a manter a confidencialidade de toda a informagao que obtenham umas

das outras no contexto da execugéo do Acordo e de natureza confidencial da qual tenham conhecimento
ou razoavelmente deve saber, incluindo, mas n&o se limitando a, o contetdo do Acordo e das
citacbes. A violagdo desta disposi¢cdo resultante de uma obrigagdo decorrente de uma
disposicdo legal ou de uma decisdo judicial ndo dara origem a uma reclamagao de
indemnizagao ou rescisdo em beneficio da outra Parte.

17.2 Se uma Parte for obrigada a divulgar informagdes confidenciais nos termos de uma disposigéo
legal ou decisdo judicial, deverd informar imediatamente a outra Parte por escrito dessa obrigagéo e
permitir que a outra Parte procure prote¢ao razoavel contra essa obrigagao ou ordem e, se necessario,
coopere na obtencao dessa protegao.

17.3 As Partes ndo podem utilizar a informacgéo confidencial recebida da outra Parte nos termos do
paragrafo 1 para fins que ndo sejam o cumprimento dos seus direitos e obrigagdes ao abrigo do Acordo,
da cotacdo ou dos Termos e Condigdes Gerais. A divulgacdo dessas informagdes a terceiros so é
permitida com o consentimento prévio expresso e escrito da outra parte.

17.4 Ao primeiro pedido de uma das Partes e/ou apds a rescisdo ou expiragdo do Acordo, a outra Parte
devera imediatamente:
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a. devolver a outra Parte todas as copias, amostras e excertos da informagao confidencial e de
todos os outros suportes fisicos que contenham tais informagdes confidenciais; y

b.  Eliminar ou destruir (ou causar eliminagdo ou destruicdo) todos os dados
automatizados que contenham informacgdes sensiveis.

17.5 Os direitos e responsabilidades das Partes ao abrigo deste Artigo permanecerdo em vigor por
um periodo de dois (2) anos apos a data de rescisdo ou expiragédo do Acordo.

18 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1 A Terberg recolhe dados através de veiculos que fornecem informagdes sobre o estado do veiculo.

A Terberg partilha informagdes estatisticas sobre a utilizagdo do veiculo com o cliente, para os
fins incluidos na declaracao de privacidade da Terberg, que pode ser encontrada em
https://www.terbergspecialvehicles.com/en/privacy-policy. Na medida em que estes dados se
qualifiquem como dados pessoais ao abrigo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(doravante denominado "RGPD"), a Terberg e o Cliente sao responsaveis pela recolha e
disponibilizagdo destes dados pessoais a Terberg. A Terberg n&o é responsavel pelo tratamento
de dados pessoais pelo Cliente com base nas informagbes que a Terberg fornece ao Cliente.

18.2 A Terberg trata dados pessoais de acordo com a sua declaracdo de privacidade, que pode ser
encontrada através do hiperlink no Artigo 18.1. O Cliente é obrigado a agir de acordo com o RGPD e a
Lei das Telecomunicacdes e, na medida necessaria para cumprir a legislacao aplicavel, informar os
envolvidos e obter o seu consentimento.

18.3 O Cliente deve fornecer informagdes sobre veiculos e utilizadores a Terberg de forma tdo anénima
quanto possivel, para que esses dados ndo possam ser rastreados até pessoas. Se o Cliente receber
um pedido de um responsavel juridico nos termos do Capitulo Il do RGPD, como um pedido de
inspecao, modificagdo ou eliminagéo de dados pessoais, deve encaminhar esse pedido para a Terberg
sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo de cinco dias uteis. A Terberg cumprira este
pedido em conformidade com o RGPD. O cliente deve prestar a cooperagcédo necessaria para que um
pedido de um agente da lei ao abrigo do RGPD possa ser tratado pela Terberg.

19 CLAUSULA DE PENALIZAGAO

19.1 Por cada violagao das disposi¢des dos Artigos 17 € 18, bem como por cada dia em que a infragao
em questao persista, o Cliente devera pagar a Terberg uma multa imediatamente paga de 50.000 €
cada vez. Isto aplica-se para além de qualquer obrigagao do Cliente de pagar indemnizagéo e a outros
direitos da Terberg.
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20 TERBERG CONNECT

20.1 Na medida em que a Terberg fornega acesso a Terberg Connect ao abrigo do Acordo através de
um portal designado pela Terberg ou por um terceiro contratado por este, este Artigo 20 aplica-se a
prestacao deste servigo, além das outras disposi¢cdes destes Termos e Condigcbes Gerais.

20.2 Fornecer acesso ao Terberg Connect € um servigo padréo, ou seja, a Terberg oferece e fornece o
servigo a todos os seus clientes da mesma forma. Assim, o servigo é prestado de forma "tal como esta".
Isto significa que o servico pode ser utilizado a medida que o Cliente o encontra e que o Cliente aceita
sem questionar.

A 20.3 Terberg esforga-se pela disponibilidade razoavel do servigco. No entanto, o Terberg depende
assim dos terceiros com quem colabora e podem surgir limitagdes, defeitos e interrupgdes, que néo séo
uma falta. A Terberg fara um esforgo para retomar o servico o mais rapidamente possivel. A Terberg
também se esforgara por cumprir 0s prazos e entregas prometidos, no entanto, excedé-los nao constitui
uma falta imediata.

20.4 Terberg pode:

a. alterando o servigo, por exemplo, introduzindo novas versdes do software Terberg
Connect;

b.  substituir o servigo antes ou durante o Acordo por um servigo com
caracteristicas funcionais semelhantes;

c. desmantelar temporariamente o servico ou manda-lo desmontar quando a Terberg
considerar necessario para a protegdo da seguranca e/ou integridade do servico, realizar
a manutengdo (preventiva) necessaria, reparar um defeito e/ou corrigir uma falha, ou
adaptar ou melhorar os sistemas informaticos da Terberg e/ou dos fornecedores com
quem o servigo é prestado.

A 20.5 Terberg deve limitar interrupgdes e/ou suspensdes sempre que possivel e informar o cliente o
mais rapidamente possivel sobre interrupgdes e/ou suspensdes planeadas. No entanto, a Terberg néo
sera responsabilizada se o Cliente sofrer danos devido a interrupgdes e/ou suspensdes do servigo.

A 20.6 Terberg fornece apoio telefénico ou por e-mail, conforme acordado entre as Partes.
20.7 O Cliente deve:

a. utilizar o servigo exclusivamente de acordo com o método de utilizagdo acordado descrito
nestes Termos e Condigbes Gerais;
b. utilizar o Servigo exclusivamente para fins internos do cliente;

c. nao explorar o Servigo para ou em beneficio de terceiros, como através de servigos de
consultoria ou por sublicenciamento, a menos que a Terberg tenha dado autorizagéo por
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escrito para tal;
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d. utilizar o servigo apenas com o devido respeito por todas as instrugdes razoaveis da
Terberg e/ou de terceiros contratadas pela Terberg.

20.8 Na medida em que o Cliente € um Distribuidor Terberg, em vez do Artigo 20.7, o Cliente presta o
Servigo exclusivamente aos seus Clientes nos termos dos Artigos 20.7 e 20.13. O Cliente devera
indemnizar e compensar Terberg por qualquer violagdo, por parte de um cliente do Cliente, das
disposic¢des dos Artigos 20.7 e 20.13.

20.9 O Cliente concede a Terberg e aos terceiros contratados por ele o direito de uso sobre todos os
direitos de propriedade intelectual do Cliente e/ou dos seus clientes, desde que a Terberg e os terceiros
contratados por ele o utilizem para prestar o servigo.

20.10 Se um terceiro abordar o Cliente alegando que o servico infringe os direitos de propriedade
intelectual desse terceiro, a Terberg indemnizara o Cliente desde que o Cliente conceda ao Terberg
e/ou ao terceiro contratado o controlo sobre a defesa, ndo faga promessas ao terceiro em causa e
fornecga as necessarias procuragdes, informagdes e cooperagao a Terberg e/ou ao terceiro contratado
por este para defender a Terberg e/ou o terceiro contratado para defender a Terberg e/ou o terceiro
contratado por ele, se necessario em nome do Cliente, perante estas agdes judiciais.

20.11 Se, na opinido de Terberg, o Servigo ou qualquer parte dele infringir o direito de propriedade
intelectual de um terceiro, a Terberg devera, as suas proprias custas, (i) ajustar os Servigos para que
nao ocorra mais infragao, ou (ii) obter uma licenga para a parte infratora, ou se, na opinido de Terberg, o
acima acima nao for possivel (iii) rescindir o Contrato em termos ou custos razoaveis, nesse caso, a
Terberg devera devolver quaisquer montantes pré-pagos pelo Cliente em relagao a data de rescisao.

20.12 Terberg nao tem obrigag¢des relativamente a uma violagao dos direitos de propriedade
intelectual para além das mencionadas neste artigo.

0O 20.13 Terberg Connect contém segredos comerciais da Terberg e/ou de terceiros. O cliente ndo tem
direito de inspecionar estes dados (ou de os ter inspecionados) de qualquer forma. O Cliente devera
abster-se de qualquer acdo que procure dar a terceiros acesso a estes segredos comerciais. Em
particular, o Cliente ndo deve, nem deve permitir, que terceiros extraiam informagdes no ou do Terberg
Connect, por exemplo, sobre software, encriptagdo, algoritmos, seguranga e/ou cédigo, de qualquer
forma, como, mas nado se limitando a, descompilagdo ou engenharia reversa. O Cliente devera
indemnizar e compensar Terberg por qualquer ato contrario as disposi¢des deste artigo.

20.14 O cliente reconhece e concorda que a Terberg Connect s6 opera em areas onde existe cobertura
de rede por terceiros contratados pela Terberg, incluindo parceiros de roaming. A Terberg ndo é
responsavel pela falta de cobertura ou pelas falhas na rede dos terceiros com quem interage.

20.15 O Cliente reconhece e concorda que a Terberg depende da prestagédo do servigo por
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terceiros contratados pela Terberg. A Terberg tem o direito de rescindir o Acordo
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relativamente a prestacdo do servigo, caso o acordo entre a Terberg e o terceiro contratado
pela Terberg, por qualquer motivo, seja rescindido.

21 LEGISLAGAO APLICAVEL E PROCEDIMENTO DE RESOLUGAO DE LITiGIOS

21.1 O Acordo, os Termos e Condigbes Gerais, todas as ofertas, orgamentos, transagdes e outros
acordos entre o Cliente e a Terberg, bem como todas as obrigagdes resultantes, sdo regidos
exclusivamente pela lei espanhola. A aplicabilidade da Convencédo de Vendas de Viena esta
expressamente excluida.

21.2 Todos os litigios decorrentes ou relacionados com o Acordo, os Termos e Condi¢gdes Gerais, as
ofertas e orgamentos da Terberg e/ou outros acordos entre a Terberg e o Cliente seréo resolvidos pelo
tribunal competente em Madrid, Espanha.

22 DIVERSOS

22.1 Se a Terberg, para a execugédo do Acordo, tiver disponibilizado os bens do Cliente, este deve
devolver esses bens no prazo de catorze (14) dias corridos apés a rescisdo do Acordo no seu estado
original, sem defeitos e completo.

22.2 O Cliente nao tem direito a transferir quaisquer direitos e/ou obriga¢des ao abrigo do Acordo ou dos
Termos e Condi¢gdes Gerais a terceiros ou a subcontratar a terceiros, salvo acordo expresso em
contrario pelas Partes por escrito. Caso as Partes tenham expressamente acordado o contrario por
escrito, o Cliente devera declarar os Termos e Condigbes Gerais aplicaveis a relagdo com o terceiro e,
se necessario, invocar os Termos e Condigdes Gerais contra tal terceiro.

22.3 Todos os custos judiciais e extrajudiciais (cobranga) razoavelmente incorridos pela Terberg para obter o
pagamento de uma reclamagao contra o Cliente serdo a expensas do Cliente. Os custos judiciais e
extrajudiciais (cobranga) ascendem a pelo menos 15% do montante devido, com um minimo de € 75,00.

22.4 Qualquer reclamagéao que o Cliente possa apresentar contra a Terberg expirara apdés um periodo
de seis (6) meses a contar da data em que a reclamacéo contra a Terberg se tornou vencida, salvo se ja
foi iniciada uma agao judicial contra a Terberg neste caso.

22,5 Em alguns casos, a Terberg disponibiliza uma lista de "Pecas para Manutencédo Regular" ou "Pegas
Sobressalentes Recomendadas”. Estes documentos destinam-se exclusivamente a ser um resumo das
partes e ndo sao explicitamente instrugdes de manutengéo. Para a manutengdo de um componente
especifico, leia atentamente o manual do componente e siga as instrugées do fornecedor. Todas as
informacdes e materiais contidos nestes documentos destinam-se a fins informativos gerais. A
informacgao contida nestes documentos ndo pode ser considerada completa. A informagao nestes
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documentos € a custa e risco do utilizador. A utilizagdo destes documentos implica aceitagao
destes termos e condigdes e quaisquer alteragcbes a eles. Se nao desejar aceitar estas
condigdes, por favor ndo utilize estes documentos. A Terberg reserva-se o direito de modificar,
modificar e/ou substituir estes documentos e a informagéo aqui contida, total ou parcialmente,
sem necessidade de qualquer aviso. Por isso, consulte regularmente a versao online destes
documentos para quaisquer alteragées ou modificagdes. A informacao nestes documentos foi
escrita por Terberg da forma mais completa e precisa possivel. No entanto, a Terberg nao
garante que as informagdes e materiais fornecidos nestes documentos estejam atualizados,
completos e precisos, ou isentos de defeitos, omissdes e/ou erros. Além disso, Terberg nao
garante que tais defeitos, omissdes e/ou erros sejam corrigidos ou eliminados. Além disso, a
Terberg reserva-se o direito de interromper a disponibilidade destes documentos a qualquer
momento. A Terberg ndo se responsabiliza por quaisquer danos, diretos e/ou indiretos,
causados e/ou decorrentes do uso destes documentos e/ou informagdes aqui contidas ou da
indisponibilidade destes documentos e/ou do facto de certas informacgbes contidas serem
incorretas, incompletas ou desatualizadas.

§2 Compra

23 ORDENS

23.1 As especificagdes a que uma encomenda feita pelo Cliente com a Terberg deve cumprir para se
qualificar para aceitagdo podem ser incluidas no Acordo.

23.2 Os envios de devolugédo dos produtos entregues sé podem ser feitos apds consulta e com
autorizagdo escrita da Terberg. O Cliente ndo pode obter quaisquer direitos de qualquer tipo com tal
permissao.

24 DE ENTREGA DE 24

241 A Terberg determina o prazo de entrega no Acordo com base nos factos e circunstancias
conhecidos na altura e com base na entrega atempada a Terberg dos bens e servigcos encomendados e
necessarios para a execugao do Acordo.

24.2 O prazo de entrega sera prolongado, se necessario, por Terberg:

a. no caso de ocorrerem (novos) eventos e/ou circunstancias dos quais Terberg nio tinha
(ainda) conhecimento na altura da determinagéo do prazo de entrega, incluindo, mas nao
se limitando a, as consequéncias do Brexit e (uma mutagédo da) COVID-19;

se a informagao fornecida pelo Cliente se revelar incorreta;
c. falha em entregar a Terberg atempadamente os bens e/ou servigos solicitados e
necessarios para o cumprimento do Acordo;
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d. no caso de Terberg suspender as suas obrigag¢des; ou
e. em caso de forga maior, ao abrigo do artigo 11 de Terberg.

30/26



TERBERG

24.3 Em todos os casos, apos a extensao do periodo de entrega, o trabalho sera realizado pela Terberg
assim que o seu planeamento o permitir razoavelmente, segundo a Terberg.

24 .4 Prazos definidos nunca serao considerados prazos rigorosos. Os prazos de entrega indicados séo
indicativos e ndo tém obrigagao, salvo acordo expresso por escrito quando o Acordo foi concluido.

24.5 Se por qualquer motivo o prazo de entrega for ultrapassado, o Cliente ou o(s) seu(s) sucessor(es)
legal(es) ndo tém direito a qualquer forma de compensacdo nem a qualquer direito a rescisdo do
Acordo, total ou parcialmente, salvo acordo expresso em contrario pelas Partes. Uma excec¢éo ao acima
€ quando o Cliente sofre danos devido a inteng&o ou imprudéncia deliberada por parte da Terberg ou
dos seus funcionarios de gestdo. As obrigagdes do Cliente continuarao a aplicar-se nos casos acima
referidos.

24,6 O periodo de entrega s6 comegara depois de Terberg confirmar a encomenda por escrito e depois de
todos os dados necessarios sobre o desempenho desejado estiverem na posse de Terberg.

24.7 No caso de exceder os prazos de entrega por parte da Terberg devido a forga maior nos termos do
Artigo 11, a Terberg reserva-se o direito, a critério da Terberg, de suspender a execugéo do Acordo ou
de rescindir o Acordo (parcialmente) sem intervengao judicial.

25 ENTREGA E RISCO

25.1 A entrega é FCA (localizagao ainda por acordar no Acordo) com base nos IncoTerms 2020, salvo se as
Partes concordaram expressamente em contrario por escrito. Os custos e riscos de transporte serao
a custa do Cliente, com a exclusédo de qualquer responsabilidade para a Terberg.

25.2 No caso de troca, devolucao ou substituicdo do Veiculo e/ou Produto, o Cliente deve, a seu proéprio
custo e risco, garantir que o Veiculo e/ou Produto em questdo seja devolvido a Terberg. Até que o
Veiculo e/ou Produto em questao seja devolvido a Terberg, o Cliente assumira o risco deste Produto.

25.3 Se as Partes, contrariando as disposi¢ées do primeiro paragrafo, concordarem que a Terberg
providenciara o transporte do Veiculo e/ou dos outros Produtos, o risco de armazenamento, carga,
transporte e descarga permanece a cargo do Cliente.

25.4 O Cliente é obrigado a prestar a cooperagao necessaria para a execucgao de Terberg. Esta
cooperagao sera considerada negada:

a. se a Terberg fornece transporte: quando veiculos e/ou outros produtos foram
oferecidos ao cliente para entrega, mas isso se revelou impossivel;

b. se o Cliente fornecer transporte: se os Veiculos e/ou outros produtos nao forem
recolhidos pelo Cliente ou em nome dele na data acordada.
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Nestes casos, o Cliente estara em incumprimento imediato sem aviso prévio. Todos os custos
incorridos por Terberg como resultado desta recusa serao

a custa do Cliente, sem prejuizo dos outros direitos da Terberg relativamente a essa lacuna. Os
custos acima incluem explicitamente uma compensagéao razoavel pelo armazenamento,
relacionada com as tarifas locais habituais. Veiculos e/ou produtos que ndo foram adquiridos
serdo armazenados a custa e risco do cliente.

26 MANUTENGAO DO TiTULO
26.1 A Terberg mantém a propriedade de um veiculo e/ou produto entregue; Esta manutengéo do titulo aplica-se:

a. se o Veiculo e/ou Produto estiverem localizados nos Paises Baixos, a retenc¢ao do titulo
em que a propriedade do Veiculo e/ou Produto s6 passa para o Inquilino se tudo o que
esse Inquilino deve a Terberg, ao abrigo de qualquer acordo, também no cumprimento de
qualquer reclamagao baseada em violagdo desse acordo, incluindo juros e custos, foi
pago na totalidade a Terberg;

b. se o Veiculo e/ou Produto estiverem localizados fora dos Paises Baixos, assume-se a
retencdo do titulo, em que a propriedade do Veiculo e/ou Produto s6 passa para o Cliente
se tudo o que o Cliente deve a Terberg ao abrigo do Acordo, incluindo juros e custos, tiver
sido pago na totalidade a Terberg.

26.2 Enquanto a Terberg mantiver o titulo dos Veiculos e/ou Produtos, o Cliente ndo tem direito a gravar
os Veiculos e/ou Produtos nem a transferir a propriedade, quer no curso normal dos negécios ou néo.

26.3 Desde que a propriedade do Veiculo e/ou Produto entregue pela Terberg ainda nao tenha
passado para o Cliente, a Terberg tera direito a acesso irrestrito a este Veiculo e/ou Produto.

26.4 No caso de terceiros apreenderem os Veiculos e/ou Produtos entregues sob retencao de titulo ou
pretendam estabelecer ou fazer valer direitos sobre eles, o Cliente deve informar a Terberg o mais
rapidamente possivel.

26.5 Se a Terberg invocar a retengao do seu titulo, pode recuperar os Veiculos e/ou Produtos em
questao do Cliente, a custa do Cliente. O Cliente devera cooperar plenamente com a recuperagao. No
contexto da pressa referida, o Cliente concede aqui a sua permissao incondicional e irrevogavel a
Terberg ou a terceiros designados pela Terberg para entrar em todos os locais onde as suas
propriedades se encontram. Ao invocar a retengéo de bens, o Acordo sera considerado rescindido, sem
prejuizo do direito de Terberg de reclamar indemnizagdes, perda de lucros e juros.

26.6 Se e assim que a Terberg (ja nao puder invocar a sua retengéo de titulo devido a mistura,
aquisicao ou deformagéao do Veiculo e/ou Produto entregue), o Cliente devera comprometer os bens
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mistos ou recém-criados a Terberg e comprometer-se (antecipadamente) a quaisquer reivindicagdes
que o Cliente tenha obtido ou obtenha da revenda dos bens mistos ou recém-criados.
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26.7 A Terberg mantém a garantia nao divulgada sobre os Veiculos e/ou Produtos que entregou, como
garantia para o pagamento de todas as reclamagdes existentes e futuras da Terberg contra o Cliente,
incluindo aquelas relativas aos custos de cobranca e juros.

27 ENTREGA E ACEITAGAO

27.1 O peso ou numero de veiculos e/ou produtos entregues sera exclusivamente o peso ou nimero
indicado nos documentos de entrega da Terberg ou de um terceiro contratado pela Terberg, desde que
se prove o contrario.

27.2 O Cliente é obrigado a inspecionar os Veiculos e/ou Produtos entregues, ou a inspeciona-los,
imediatamente apos a rececdo. No primeiro pedido da Terberg, o Cliente concedera acesso e/ou
inspecao dos dados de controlo de qualidade, monitorizagdo e inspecdo dentro da organizacdo do
Cliente.

27.3 Especificagdes adicionais sobre a entrega, recegéo e aceitagdo dos Veiculos e/ou Produtos podem
ser incluidas no Acordo.

§ 3 Trabalho de recrutamento

ENTREGA 28

28.1 A Terberg determina o prazo de entrega no Acordo com base nos factos e circunstancias
conhecidos na altura e com base na entrega atempada a Terberg dos bens e servicos encomendados e

necessarios para a execugao do Acordo. Secgdes 24.2-24.7 e
25.3 aplica mutatis mutandis.

28.2 O Veiculo e/ou Produto é considerado entregue no momento em que ocorre um dos seguintes
eventos; O primeiro evento que ocorreu sera tomado como base:

a. O arrendatario aprovou o Veiculo e/ou Produto no estado em que se encontra, no
momento em que foi notificado por escrito que o Veiculo e/ou Produto foram concluidos
("tal como estao"), com todos os defeitos visiveis e invisiveis;

b. o Veiculo e/ou o Produto foram colocados em uso pelo Cliente;

c. O Arrendatario foi notificado por escrito de que o Veiculo e/ou Produto foram concluidos, mas o
Arrendatario ndo aprova o Veiculo e/ou Produto no prazo de sete (7) dias civis a contar da data
desta notificacéo ou rejeita o Veiculo e/ou Produto com

um aviso escrito e especificado contendo queixas fundamentadas ou, caso as Partes
tenham concordado no Acordo em comprovar a aceitagao pelo Arrendatario ou por um
terceiro designado pelo Arrendatario, o Inquilino n&o aprovou o Veiculo e/ou Produto por
escrito ou rejeitou o Veiculo e/ou Produto por escrito, expondo as razbées no prazo de
catorze (14) dias de calendario apos a notificacdo de Terberg que o teste de aceitagao pode
ser realizado; ou
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d. O cliente rejeita o Veiculo e/ou Produto por pequenos defeitos ou pegas em falta, que
podem ser reparadas ou entregues no prazo de trinta (10) dias Uteis e ndo impedem
razoavelmente que o Veiculo e/ou Produto sejam colocados em uso operacional ou
produtivo. Se esta situagdo ocorrer, Terberg remediara a falha o mais rapidamente
possivel.

28.3 No caso de rejei¢cao do Veiculo e/ou do Produto, o Inquilino deve notificar imediatamente a Terberg
por escrito, indicando as razdes. Apos a rejeigdo do Veiculo e/ou Produto, o Cliente deve dar a Terberg
a oportunidade de reparar ou reentregar o Veiculo e/ou o Produto. No caso de reparagdo ou reentrega,
o paragrafo anterior deve aplicar-se mutatis mutandis.

28.4 O Arrendatario indemniza a Terberg contra todas as reclamacdes de terceiros relativas a danos a
partes do Veiculo e/ou ao Produto que ndo tenham sido entregues pela Terberg, causados pelo uso
pelo Arrendatario da parte entregue do Veiculo e/ou do Produto.

28.5 Sem prejuizo das obrigacdes de garantia da Terberg, a aceitacdo do Veiculo e/ou Produto
com base neste Artigo excluira qualquer reclamacgéao por parte do Arrendatario relativamente a
uma violagdo do Acordo por parte da Terberg, salvo se existir uma deficiéncia da parte da
Terberg resultante de intencédo deliberada ou imprudéncia por parte da Terberg ou do seu
pessoal de gestéo.

29 OBRIGAGOES ADICIONAIS DO CLIENTE

29.1 Se a Terberg realizar trabalhos para a criagdo do Veiculo e/ou do Produto numa localizagao fora da
empresa da Terberg especificada pelo Cliente, os paragrafos 4, 5 e 7 do Artigo 30 aplicam-se mutatis
mutandis.

§ 4 Contrato de Servico

30 SERVIGOS

A 30.1 Terberg fara todos os esforgos para prestar os Servigos com cuidado. A Terberg prestara os
Servigos sob a obrigagéo de dar o seu melhor.

30.2 Terberg tem direito a substituir a(s) pessoa(s) contratada para os Servigos por outra pessoa ou
pessoas com qualificagdes iguais ou semelhantes.

30.3 Se a Terberg fornecer os Servigos com base nos dados que o Cliente ira fornecer, esses dados
serdo preparados pelo Cliente de acordo com as condi¢des estabelecidas pela Terberg e fornecidos a
custa e risco do Cliente.

30.4 O Cliente é responsavel pela execugéo correta e atempada de todas as instalagdes, instalagbes
e/ou condi¢des necessarias para a prestacdo dos Servigos pela Terberg, salvo acordo expresso em
contrario entre as Partes no Acordo. O
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nao se aplica se e na medida em que tal execugéo for realizada por Terberg ou terceiros sob
instrucbes de Terberg
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apenas de acordo com desenhos e/ou dados produzidos ou fornecidos por ou sob as instrugoes
de Terberg.

30.5 Salvo acordo expresso em contrario entre as Partes no Acordo, o Cliente garantira, a seu proprio
custo e risco, que os trabalhadores da Terberg e/ou terceiros contratados pela Terberg possam iniciar o
seu trabalho assim que chegarem ao local de prestagdo do Servigo, e que possam continuar a
desempenhar o seu trabalho durante o horario normal e fora do horario normal de trabalho, caso a
Terberg considere necessario e tenha notificado ao cliente a tempo.

30.6 O Cliente é responsavel pelo correto uso e/ou funcionamento adequado dos bens entregues.

30.7 No caso de danos e/ou custos serem incorridos devido aos paragrafos 3-6 das condigdes
estabelecidas neste Artigo ndo serem cumpridos ou ndo terem sido cumpridos a tempo, tal dano e/ou
custo sera a cargo do Cliente.

31 31

31.1 A Terberg tem direito ao prego total acordado entre as Partes pelo Servigo se o Contrato for
rescindido prematuramente e esta rescisao for atribuivel ao Cliente.

32 32

32.1 O Artigo 28 aplica-se mutatis mutandis a prestagéo dos Resultados de um Servigo.

33 INSTRUGOES

33.1 Terberg n&o é obrigado a cumprir as instrugdes do Cliente, a menos que, segundo Terberg, uma
instrugédo tenha sido emitida em tempo adequado e tenha sido justificada. Uma instrugdo sé pode ser
considerada atempada e justificada se foi emitida antes do inicio do trabalho.

33.2 A Terberg tem direito a cobrar custos ao Cliente, além do prego acordado para o Acordo, caso a
Terberg decida cumprir uma instrugdo, o que implicara custos incorridos pela Terberg n&o incluidos no
preco.
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